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ALV 12 oktober 2017

Presentielijst									Aantal stemmen
Niek van der Kant		Voorzitter
Lotte Wit			Secretaris
Mark van Beelen		Penningmeester
Heleanne Prins		Commissaris Intern
Emin Bayazit			Commissaris Extern

Marijn Hendriks		Eendrachtskade Zuidzijde 6 t/m 10		9
Lianna straatman		Hoendiep II					15
Marije Alkema
Anke Jongste			Lijnbaanstraat 1				7
Mariska Rottiné		Herman Colleniusstraat 74 – 144		4
Mohamed Abdirizak		Hete Kolen					14 
Erik Meuwese			Selwerd II					30
Inge Wichgers			Mudaheerd 15 – 40				5
De Damsport heeft de Mudaheerd gemachtigd				11
Hoendiep I en III heeft Selwerd II gemachtigd				28

Totaal aantal stemmen vertegenwoordigd: 123
Quorum: 86


1. Opening:
Niek opent de vergadering om 20:18 uur.

2. Vaststellen agenda:
Het bestuur voegt het puntje puntensysteem toe aan de agenda. 

3. Mededelingen:
Niek vertelt dat de ALV is verzet naar deze datum,  omdat het Quorum niet was gehaald. Tevens geeft hij aan dat het financieel –en sociaal jaarverslag te laat zijn verstuurd vanwege ziekte en het geen toegang verkrijgen tot de bankrekening. Wat inmiddels weer lukt. Echter kan het vaker voorkomen dat Niek afwezig is, omdat hij chronisch ziek is.  Mudaheerd zegt dat het ook mogelijk is om een vicevoorzitter aan te stellen zodat alles bij het Grobos wel door kan lopen. Het Grobos geeft hierop als reactie dat de taken van de voorzitter zijn overgedragen, maar dat wij met de grotere dingen hebben gewacht totdat de voorzitter zich weer beter voelde. Margriet geeft ook aan dat zij in september al is gestopt als algemeen bestuurslid en dat daarom een nog grotere druk kwam te liggen op de overige bestuursleden, ook dit heeft ervoor gezorgd dat de grotere dingen zijn  blijven liggen.
Heleanne vraagt aan de hoofdbewoners of zij hun telefoonnummers mag hebben, hierdoor kunnen belangrijke dingen snel gecommuniceerd worden. De telefoonnummers komen in de lijst met gegevens van de hoofdbewoners en worden niet openbaar gemaakt.

4. Bestuursupdate:
Tijdens de Heidag in augustus heeft het Grobos haar beleidsplan aangepast en overlegd wat de lange termijn doelen zijn. Ook zijn hier de functiebeschrijvingen van de commissaris intern en commissaris extern opgehelderd. 

In de nabije toekomst heeft het Grobos een overleg met Lefier over de woonquote. Dit gaat vooral over hoe de huurprijzen vastgesteld worden en dat Lefier streeft naar een woonquote van 30% maar momenteel een hogere woonquote hanteert voor studenten.
Prestatieafspraken
De prestatie afspraken komen nu tot een einde, de laatste gesprekken worden nu gevoerd. 
KAR
Het Grobos heeft vastgesteld dat de relatie met de KAR verwaterd is de afgelopen jaren. Hier wil het Grobos verandering in brengen. Het is fijn om een goede relatie met de KAR te hebben omdat wij allebei met Lefier stad te maken hebben. Ook heeft de KAR veel kennis en zou ons kunnen helpen met moeilijke vraagstukken.

LHS
Het Grobos is niet tevreden over het LHS. Er is een vergadering geweest over de toekomst van het LHS, hier hebben wij onze punten in gebracht, maar tot op de dag van vandaag nog niks over gehoord. De toekomst van het LHS is voor nu dus nog onduidelijk.

5. Notulen vorige ALV (14-06-2017) 
Pagina 2 punt 5: aangekaart moet met een t zijn. Is betaalbaarheid is, 1 is moet weg.  Naar aanleiding van ipv na aanleiding van. 3e alinea van beneden, hoendiep 2 wil en niet wilt. 

Hoendiep 2 vraagt naar de brievenbussen. Momenteel weet het Grobos niet of de brievenbus situatie nog aangepast zal worden in de nabije toekomst. 
NOL: het het en een geen huurverhoging. 
Pagina 4
Heleanne verdeeld en niet verdeelt. Overlapt is overlap. 



APL Grobos: tijdens het RO kijken naar de syllabus voor hoofdbewoners om deze up- -to- date te maken. Hierna kan de syllabus doorgestuurd worden naar de hoofdbewoners zodat zij er naar kunnen kijken en feedback kunnen geven.

Vergadert met een d laatste alinea. 

Er zijn zo veel spelfouten dat Niek nog een keer over de notulen gaat en alles zal verbeteren. 

Achternaam Karien (Carien) is rindsema en Jolanda Woddema? In het vervolg moeten deze mensen ook met achternaam benoemd worden. 

Mudaheerd geeft aan dat het Grobos mag wel sponsoren, maar het ging in het geval van Selwerd 2 om het feit dat er niet genoeg duidelijkheid was over sponsoring. 
Eendrachtskade 10 zegt dat voor sponsoring zou een model gemaakt kunnen worden dat er per bewoner per pand een bepaald bedrag gespendeerd kan worden. Dit zou dan gecontroleerd zijn en er is veel zicht op. 
Hoendiep 2 geeft aan dat er nog geen duidelijkheid is over wat gesponsord mag worden en wat mag niet. Het probleem van dit jaar bij Lefier is dat zij niet willen dat er sponsoring is, omdat het niet alle bewoners ten goede komt. 
Eendrachtskade 10 zegt dat het is goed om de term sponsoring weg te laten, het is beter om dit een andere naam te geven.  

Eendrachtskade 10 vindt ook dat het PR probleem goed aangepakt moet worden, dit moet eerst goed vastgesteld worden en dan kan er doelgericht gewerkt worden. 
Grobos vraagt zich ook af wat zij met de kleinere panden moeten, want zij komen nauwelijks in aanraking met Lefier. Eendrachtskade 10 zegt dat als kleinere panden de behoefte niet hebben om in contact te komen met het Grobos, deze mensen ook niet aangetrokken hoeven te worden. Als je wilt dat mensen je leren kennen, dan moet je hier vele in investeren. Kleinere panden hebben het Grobos mogelijk ook niet nodig. 
Het Grobos vind het lastig om achter de situatie in kleinere panden te komen en weet ook niet wat daar speelt. Hete Kolen zegt dat het goed zou zijn als er per brief contact gezocht wordt en alle succesverhalen van het Grobos per brief worden rondgestuurd. Lijnbaanstraat 1 zegt dat de nieuwsbrief per e-mail wordt niet gelezen, 3 keer per jaar contact per brief zou beter zijn.

6. Beleidsplan 
Ondanks dat het beleidsplan is goedgekeurd de vorige ALV, heeft het Grobos de kritieken van de hoofdbewoners meegenomen en verwerkt. Het nieuwe beleidsplan zal zo snel mogelijk op de website geplaatst worden. De hoofdpunten in het beleidsplan zijn nog steeds kennisbehoud en internationalisering. Lefier zit momenteel met het vraagstuk of zij internationale studenten onderdak moeten aanbieden en hierop meer moeten focussen. Momenteel is het onduidelijk waar de verantwoordelijkheid hiervoor ligt. Het Grobos vind dat Lefier ook hun best moet doen om de internationale studenten op te vangen.
Hoendiep 2 geeft aan dat de sfeer in de flat duidelijk minder wordt als er veel internationale studenten zijn. Deze studenten zijn namelijk minder betrokken in de flat en laten niks van zich horen.Het Grobos zegt dat Lefier dan zou kunnen kijken om 1 internationaal pand te maken zodat dit probleem niet speelt en zullen de zorgen van de hoofdbewoners meenemen. 
Eedrachtskade 10 geeft aan dat de internationalisering wel een groot punt is, want de internationale markt groeit. Internationale studenten zijn dit jaar naar huis moeten gaan omdat er geen kamers beschikbaar waren.

Het Grobos vind ook dat de studenten ondervertegenwoordigd zijn bij belangrijke gesprekken met de gemeente. Het Grobos is vaak de enige die studenten vertegenwoordigd. Verder wil het Grobos ook nog steeds in de gaten houden dat Lefier haar onzelfstandige kamers behoudt en mogelijk uitbreidt en dit niet zal overlaten aan de particuliere markt. Dit jaar was er gelukkig geen vermindering in het aantal kamers.
Selwerd 2 vraagt of het Grobos ook het aanbod op woningnet in de gaten houd.
Het Grobos geeft aan dit niet te doen, want woningnet is een samenwerking van meerdere woningcorporaties en het Grobos gaat niet over woningnet.

7. Financieel resultaat 2016-2017
a. Verslag kascommissie
op 6 november 2017 heeft de kascommisie voor het boekjaar 2016/2017 geen noemenswaardige dingen aangetroffen. Het advies is om het financieel jaarverslag goed te keuren. Er zijn wel een aantal bonnetjes verloren gegaan. Het ging hier niet over hoge bedragen. 

b. Toelichting penningmeester
Mark licht de begroting toe. Hij geeft hierbij aan dat  Grobos een overschot heeft elk jaar, het Grobos probeert om haar eigen vermogen te verkleinen en nu minder subsidie van Lefier te vragen. De bestuursvergoeding is omhoog gegaan omdat er meer bestuurleden worden aangenomen. De reiskosten zijn lager uitgevallen. De energiekosten zijn naar beneden gegaan, er is minder verbruikt. Het Grobos is over het begrote bedrag voor kantoorbenodigdheden heen gegaan, dit komt omdat het Grobos een nieuwe printer heeft aangeschaft. De kosten voor de bank vallen dit jaar hoger uit omdat ING overgestapt is op een nieuw systeem.
Mudaheerd geeft aan dat overgestapt kan worden op een andere bank (bijvoorbeeld de regiobank of knap zakelijk). Dit zou de kosten die het Grobos heeft voor de rekening omlaag kunnen brengen. 
Eendrachtskade 10 zou graag zien dat wij dan overstappen op een duurzame bank.

De kosten van de Heidag zijn verplaatst naar het volgende boekjaar omdat de Heidag uitgesteld was tot augustus en daarom buiten dit boekjaar valt.
De kosten voor het verkrijgen van kennis vallen lager uit. Het Grobos is naar meerdere gratis bijeenkomsten geweest van de woonbond en ook zijn ze een paar keer gratis langs gekomen. Momenteel kijkt het Grobos naar een geschikte datum om een cursus in te plannen.
Eendrachtskade 10 geeft ook aan dat wij verder kunnen kijken dan de Woonbond en bijvoorbeeld een specialist uitnodigen die kan helpen met PR. Ook kunnen wij onszelf af en toe best trakteren op een etentje na een lange werkdag als je meer uren draait dan gemiddeld. Dit zorgt ervoor dat het moraal hoog blijf. Het Grobos gaat zo netjes met de bankrekening om, maar de bestuursleden mogen af en toe ook beloond worden als zij veel energie steken in het Grobos. 

Het Grobos pand zal in de toekomst ook opgeknapt worden, binnenkort zal er gecontroleerd worden op asbest. De verbouwing zal zijn op kosten van het Grobos, maar Lefier zal het Grobos ondersteunen met mankracht. 
Lijnbaanstraat 1 zegt dat het een goed idee is om posters in elk gebouw op te hangen voor het Grobos, dit zorgt voor een beetje promotie.
Eendrachtskade10 geeft aan dat het handiger zou zijn om in de tabel aan te geven wat er begroot is en wat het resultaat is. Dit zou ervoor kunnen zorgen dat de begroting makkelijker is om doorheen te lopen. In het vervolg zou je dan alleen toelichting kunnen geven op grote verschillen.
Het financieel jaarverslag is met 123 stemmen goedgekeurd.

8. Sociaal jaarverslag 2016-2017
Hierin word het beleidsplan geëvalueerd van het afgelopen jaar. 
Lijnbaanstraat 1 vind het heel goed dat Heleanne persoonlijk contact met hoofdbewoners zoekt en kennis met de nieuwe hoofdbewoners maakt. Het Grobos moet dit vooral ook blijven doen. 
Eendrachtskade 10 zegt dat een oud-bestuurslid benaderd zou kunnen worden om te vragen hoe zij een grotere hoofdbewoners opkomst heeft bewerkstelligd.
Lijnbaanstraat 1 zegt dat het Grobos moet aankaarten bij Lefier dat het voor hen ook belangrijk is om meer duidelijkheid te krijgen wie de hoofdbewoner is, dit is erg belangrijk voor de administratie. 
de raad van advies is vooral geraadpleegd via de whatsapp, het was niet nodig om een echte vergadering te organiseren.
Het sociaal jaarverslag is goedgekeurd met 123 stemmen 

9. Woonquote
Het blijkt dat het voor Lefier erg lastig is om de woonquote voor studenten te bepalen. Dit komt mede doordat het onduidelijk is wat als inkomsten gezien moeten worden bij studenten. Een week geleden is er een gesprek geweest met Lefier, hieruit bleek dat alle situaties van studenten zo verschillend zijn dat het moeilijk is om een woonquote te berekenen. Het Grobos kwam tot de conclusie dat Lefier moet uitkijken met een lening als inkomsten te zien, dit moet namelijk worden terugbetaald.
Eendrachtskade 10 zegt dat alle hoofdbewoners en het Grobos met zo veel mogelijk argumenten moet komen om de huur zo laag mogelijk te maken.
Lefier doet het over het algemeen vrij goed met de huur die zij rekenen voor studenten, maar het Grobos vind wel dat er een duidelijk hulpmiddel moet komen waarmee de woonquote op een goede manier bepaald kan worden.
Lefier heeft in het verleden aangegeven dat zij een woonquote van 30% wil hanteren, voor studenten ligt deze momenteel hoger. Het Grobos wil hierdoor meer inzicht hebben over hoe Lefier de woonquote voor studenten berekend en wil meer inspraak hebben in het nieuwe huurbeleid voor 2018.
Er komt een werkgroep voor het nieuwe huurbeleid, het Grobos zal hier aan deelnemen. De werkgroep zal echter gaan over de complete jongerenhuisvesting in Groningen en niet alleen over het huurbeleid.

10. Puntensysteem
Lefier wil graag dat je in een begin flat start en dat je na een aantal jaar naar een grotere studio doorschuift. Momenteel wordt je account op de kamersite van Lefier gedeactiveerd als je aan kamer accepteert en moet je je opnieuw inschrijven als je mogelijk in de toekomst naar een andere kamer toe wilt stromen.
Het Grobos denkt dat als huurders automatisch doorsparen op de kamersite van Lefier de doorstoming zal verbeteren omdat huurders dan ook in aanmerking zullen komen voor nieuwe grotere kamers. Hier kom je erg moeilijk tussen als jij je net hebt ingeschreven.
Lefier wil graag haar huurders houden, maar vind doorstroom wel belangrijk.
De hoofdbewoners zijn positief, maar vinden ook dat de verantwoordelijkheid enigszins bij de huurder ligt. De hoofdbewoners vinden het een idee om verder uit te werken. De vraag aan de hoofdbewoners is om hier feedback op te geven.

11. Veranderen aantal ALV’s
Het Grobos wil het aantal alv’s terugbrengen naar 3 en hiervoor in de plaats een maandelijks spreekuur organiseren om nauwer contact met de hoofdbewoners te bewerkstelligen. Over de spreekuren zal ook een brief naar alle bewoners worden gestuurd met informatie over wat het Grobos doet en wat zij voor de huurders kan betekenen. 

De tweede ALV was niet altijd nuttig, daarom wil het Grobos inloop uren maken en het aantal ALV’s terugbrengen naar drie. Voor meer naamsbekendheid is het goed om meerdere keren de flyers te versturen en een poster op te hangen. Het zou een goed idee zijn om de flyers wel in een envelop te versturen, want dan is de kans groter dat mensen de flyer zullen lezen en hem niet direct weg te gooien.
Het verlagen van het aantal ALV’s naar 3 per jaar is goedgekeurd met 123 stemmen. 

12. Grobos bestuur intern
a. Afscheid oud-bestuursleden 
Margriet zal het Grobos helaas verlaten, zij heeft ontzettend veel kennis en zal ook in de RvA stappen. Eind deze maand is er een afscheidsdiner met een aantal oud bestuursleden. Margriet heeft een andere baan gekregen en het is te lastig om dit met het Grobos te combineren.

13. W.v.t.t.k.
Lijnbaanstraat 1 zegt dat een bewoner zijn stookkosten nooit heeft teruggekregen en later is bekend geworden dat de teruggave van de stookkosten bij alle bewoners van het betreffende pand verkeerd is gegaan. Lefier heeft echter nog steeds niet alle bewoners hiervan op de hoogte gesteld.

APL RO: bespreken teruggave stookkosten.
  
14. Rondvraag
Lijnbaanstraat 1: Er zullen schilders langskomen om het pand te schilderen en de lift wordt verbeterd. 2 ALV’s geleden is gemeld dat het washok is opgenomen in het schoonmaakrooster, maar dit wordt nog steeds niet goed schoongemaakt. De schuld lag bij het schoonmaak bedrijf, maar Lefier controleert het schoonmaakbedrijf niet. 
In Selwerd 2 zijn er aftekenlijsten gemaakt, maar het is voor de bewoners niet nuttig. 
Bij Hoendiep 2 wordt er nu gekeken of er een andere schoonmaker geregeld kan worden, maar de schoonmaak is nog steeds er slecht. 

APL RO: schoonmaak in heel erg veel panden niet naar behoren.

Selwerd 2: Lefier is aan andere bedrijven gaan vragen naar offertes over de schoonmaak. Binnenkort is hier een overleg over. Lefier is begonnen met het vernieuwen van alle verlichting en de vloer zal volgend jaar vervangen worden. Er zijn af en toe wat kleine communicatie foutjes. Ze zijn ook niet altijd consequent bij de aanbouwwoningen. In een aanbouwwoning is asbest aangetroffen, hier wordt dit verwijderd, maar bij de andere woning wordt hier niet op gecontroleerd en wordt het ook niet weggehaald. Dit zal pas in de toekomst gebeuren. 

Hoendiep 2: heeft net een vergadering met Jolanda gehad. Er is veel achterstallig onderhoud en slechte schoonmaak. Hoendiep 2 heeft gehamerd op het feit dat veel dingen nu echt opgepakt moeten worden. De lift is ook heel erg vaak stuk, er moet gewoon vervanging komen. Overal zal schilderwerk worden uitgevoerd. De hele flat zal dus in een nieuw jasje gestoken worden. 

Hete kolen: heeft als bestuur budget over en wil dit investeren in duurzaamheid. De bewoners kunnen input geven over waar dit bedrag aan besteed moet worden. Zoals een elektrische fietspomp, of een strijkijzer. Er moet nog wat gedaan worden aan brandveiligheid, maar dit wordt geregeld.

Mudaheerd: zou heel graag zonnepanelen willen, hier is alleen niet serieus op gereageerd vanuit Lefier. Mogelijk een idee om dit aan te kaarten bij Lefier. Asbest is verwijderd en schilderwerkzaamheden, hier waren nog steeds veel onduidelijkheden. Voor de volgende keer een idee om mee te denken over de kleuren die zij gebruiken bijvoorbeeld. Zo kunnen bewoners betrokken zijn bij je eigen pand. 

APL Grobos: Vergadering een half uur eerder laten beginnen. 
Nijborg: het is wel de taak van de voorzitter om de tijd goed in de gaten te houden. 
BIJ deze is het afgesproken dat de notulen van te voren worden gelezen en dat er dan op en aanmerkingen via de mail worden verstuurd.


APL RO: zonnepanelen bij studentenpanden aankaarten. 

Eendrachtskade 10: Wekenlang ging het brandalarm onterecht af. En een paar weken geleden was er een echte brand gaande. Uiteindelijk hebben mensen juist gereageerd en is iedereen naar huis gegaan. De buren hebben direct de brandweer gebeld en alles is uiteindelijk goed afgelopen. Het was een wake-up call ook voor Lefier dat zij de problemen met het het brandalarm te lang genegeerd hebben. Er is tot nu toe te weinig informatie geweest naar de bewoners toe over hoe de situatie nu verder moet. Het hele pand wou weten wat er is gebeurd en hoe Lefier dit op gaat pakken. Jolanda is direct gebeld toen het KCC zei dat er de volgende dag teruggebeld zou worden. Het duurde erg lang voordat Lefier iets heeft gedaan. Het is erg dat dit moet gebeuren voordat Lefier actie onderneemt. Het was al anderhalve maand zo dat het brandalarm aan het storen was. Jolanda had ook eerder op moeten treden en informatie moeten geven over wat er was gebeurd. 

Damsport: het ging weer mis met de schilderwerkzaamheden, niemand is gebeld om een afspraak te maken. De dakbedekking is ook niet altijd goed gegaan en er kwam lekkage. 

Wielewaalplein: de lift doet het soms ineens niet, en dan doet hij het ineens weer. Bij de fietsenstalling doet de elektrische deur ook niet altijd. 

Achter de muur: het gaat nu goed, iedereen is heel zelfstandig, misschien moet er een prullenbak bij de brievenbus komen te staan.
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Schuitemakerstraat: rustig op de hondenpoep op de trappen na. 

15. Sluiting 22:58
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